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Pie LKA ombuda var versties gadijuma, ja nav izdevies vienoties ar savu banku par
radusos situaciju, piemeéeram, ja:

 radusas problémas komunikacija un sadarbiba ar bankuy;
« bankomats nav izdevis pieprasito naudas summu;
« naudas parskaitijums nav noticis vai nosutits citam adresatam.

Bitiskakie stridi, ko LKA ombuds risina, ir par Latvija registrétas kreditiestades - Latvija
darbojosas arvalstu kreditiestades filiales vai Latvija darbojosas arvalstu kreditiestades
parstavniecibas - ricibu un tas sniegtajiem pakalpojumiem.

No 18.05.18. tiek skatiti arT juridisko personu stridi bez darijjuma apmeéra ierobezojuma,
ja sudzibas priekSmets ir klienta — Latvijas Republikas nodok|u rezidenta - konta
slegSana péc kreditiestades iniciativas.

strida izskatiSana notiek mutvardu vai rakstveida proces3;

strida risinajumam ir rekomendgjoss raksturs; lemums pusém ir saistoss tikai tad, ja
puses ir rakstiski piekritusas tam, ka strida risinasanas rezultats ir saistoSs un tam
piekrit;

stridu izskata divu ménesu laika kops sudzibas iesniegSanas.

KONTAKTI
talr.: 67284562
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