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Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda 2019.gada darbibas parskats

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds sava darbiba pamatojas uz Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds
izskata kredttiestazu klientu stidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombudu (turpmak — Ombuds).

2019. gada sagatavota un Asociacijas valdes apstiprinata “Kartiba, kada Latvijas FinanSu
nozares asociacijas ombuds sniedz palidzibu maksajumu un elektroniskas naudas iestazu klientu
stidzibu izskatisana”. Saja kartiba noteikta atlidziba par Ombuda palidzibas sniegianu maksajumu
un elektroniskas naudas iestadém, kuram ar Latvijas Finan$u nozares asociaciju ir noslégta
vienoSanas par palidzibu siidzibu izskatiSana.

2019.gada Ombuds ir sanémis seSpadsmit stidzibas:
e Par skaidras naudas iznemsanu no bankomata — 1 stidziba;
e Par kredita piedzinu — 1 stidziba;
Par bankas darbibam, ieturot lidzeklus no klienta konta péc zverinata tiesu izpilditaja
rikojuma — 1 stidziba;
Par mantojuma sanem8anu no arvalstim — 1 stidziba;
Par bankas izzinu kriminallietas izskatiSana — 1 stdziba
Par atteikumu atvert norékinu kontu — 1 stidzibas;
Par norekinu konta slégSanu — 7 sudzibas;
Par paaugstinatu komisijas maksu piemeroSanu — 3 stidzibas

Par divam sanemtajam stidzibam ir ierosinatas parbaudes lietas, no tam viena izskatita, otra
izbeigta sakara ar vieno$anas panaksanu ar banku. Cetras siidzibas atstatas bez virzibas sakara ar
neatbilstibu Reglamentam. Par Cetram stidzibam saistiba ar konta atvérSanu/slégSanu sniegtas
konsultacijas. Par seSam stidzibam parbaudes lietas netika ierosinatas.

No sanemtajam stidzibam trijas siidzibas tika konstatetas sistematiskas problémas saistiba
ar bankas vienpusgju lémumu paaugstinat konta apkalposanas komisijas maksu arvalstu klientiem.
Sis komisijas maksas paaugstinasanas iemesls ir nepieciesamiba veikt arvalstu klientu padzilinato
izpéti, nemot veéra Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas
likuma prasibas. Trijas siidzibas tika konstat€tas sist€émiskas problémas saistiba ar kontu bloke&Sanu
vai slégSanu treSo valstu klientiem, kreditiestadei pildot “Noziedzigi iegtitu lidzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma”, ka ari Finan$u un kapitala tirgus
komisijas izstradato “Klientu izp&tes, klientu padzilinatas izpétes un skaitliska riska noveértéjuma
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sistémas izveides normativo noteikumu” prasibas. Visos $ajos gadijumiem klientiem ieteikts
versties pie FinanSu un kapitala tirgus komisijas, nemot véra stidzibu sist€misko raksturu un
parbaudes lietas netika ierosinatas.

No 2018.gada 18.maija Ombuda reglamenta tika veiktas izmainas, paredzot, ka tiek skatti
juridisko personu stridi bez darfjuma apmeéra ierobezojuma, ja stidzibas priekSmets ir klienta —
Latvijas Republikas nodoklu rezidenta konta slégSana pec kreditiestades iniciativas. Par konta
slegSanas jautajumiem ir sniegtas Cetras konsultacijas.

Tadu stidzibu, kuru izskatiSana tiktu atteikta, pamatojoties uz Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, 2019.gada nav bijis.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus ménesus.
Ombudam 2019.gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.

A.Graudins
Latvijas Finan$u nozares asociacijas ombuds



