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Latvijas Finan$u nozares asociacijas ombuda 2020. gada darbibas parskats

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds sava darbiba pamatojas uz Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds
izskata kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombudu (turpmak — Ombuds). 2019. gada sagatavota un Asociacijas valdes
apstiprinata “Kartiba, kada Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds sniedz palidzibu
maksajumu un elektroniskas naudas iestazu klientu stidzibu izskatiSana”. Saja kartiba noteikta
atlidziba par Ombuda palidzibas sniegSanu maksajumu un elektroniskas naudas iestadém, kuram
ar Latvijas FinanSu nozares asociaciju ir noslégta vienosanas par palidzibu stidzibu izskatiSana.

2020. gada Ombuds ir sanémis piecdesmit vienu stdzibu:

Par darfjumiem tirdzniecibas platformas — 14 stdzibas;

Par norekinu kontu slégSanu — 12 stidzibas;

Par neautoriz€tiem maksajumiem un pirkumiem — 4 stidzibas;

Par atteikumu atvert norékinu kontu — 4 siidzibas;

Par pieeju norékinu kontam un internetbankai — 4 stidzibas;

Par paaugstinatu komisijas maksu piemerosanu — 3 stidzibas;

e Par kredita piedzinu — 3 stidzibas;

e Par atteikumu izsniegt kreditu vai kredita izsniegSanas partraukSanu — 3 stidzibas;
e Par vekselu darjjumiem — 1 siidziba;

e Par atteikumu sniegt informaciju par konta stavokli mantojuma lieta — 1 siidziba;
e Par skaidras naudas iemaksu bankomata — 1 stidziba;

e Par norékiniem darfjumos ar vertspapiriem — 1 stidziba;

Par divdesmit septinam sanemtajam stidzibam ir ierosinatas parbaudes lietas, izskatitas
divdesmit septinas siidzibas. Septinas siidzibas atstatas bez virzibas sakara ar neatbilstibu
Reglamentam. Cetras siidzibam atsauktas, jo tika panakts klientam labvéligs risinajums pirms
parbaudes lietas ierosinasanas. Par trispadsmit siidzibam, kas saistitas ar atteikumu atvert norékinu
kontu vai ta slégsanu, sniegtas konsultacijas.

No sapemtajam stidzibam vislielakais Tpatsvars bija stidzibam, kas saistitas ar darjjumiem
tirdzniecibas platformas. Visas Sajas stidzibas klienti ir veikusi ieguldijumus arvalstu investiciju
platformas, cerot uz atru pelnu, bet neviena no $§im investiciju kompanijam nav registréta Latvija,
un rezultata izradijies, ka visas §1s kompanijas ir veikuSas krapnieciskas darbibas. Caur Latvijas
komercbankam Sajas kompanijas ir ieskaititi naudas lidzekli, tomér komercbanku atbildiba Sajos
gadijumos neiestajas, jo visi darfjumi ir veikti, izmantojot klientu stingras autentifikacijas rikus,
un komercbankas $ajos gadijumos ir bijusas tikai instruments naudas parskaitijumiem investiciju
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kompanijam. Mingtajos gadijumos pilna atbildiba ir jauznemas klientam, kuriem riipigak ir
jaizverte, kur ieguldit savus Iidzeklus.

Joprojam daudz klientu stidzibu ir gan par atteikumiem atveért norékinu kontus, gan ar1 par
to slégsanu. Visos gadijumos kreditiestades ir pildijusas “Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finanséSanas noveérsanas likuma” normas, ka ari ievérojusas FinanSu
un kapitala tirgus komisijas izstradato “Klientu izpé&tes, klientu padzilinatas izp&tes un skaitliska
riska novert&juma sist€mas izveides normativo noteikumu” prasibas.

Klienti — fiziskas personas, kuram tiek slégts vai ari netiek atvérts norékinu konts tiek
informé&ti par iesp&ju atvért pamatkontu. Saskana ar Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas likuma 97.2 panta otro dalu, patérétajam (fiziskajai personai), kas ir Eiropas Savienibas
rezidents, arT personai, kurai nav uzturéSanas atlaujas, bet kuras izraidiSana no Latvijas atbilstosi
Latvijas Republikas normativajiem aktiem nav iesp€jama, ir tiesibas atvért un izmantot
pamatkontu kreditiestades, kuras veic komercdarbibu Latvija un to piedava, ja vien $adas tiesibas
nav ierobeZotas saskana ar Saja likuma vai citos normativajos aktos noteikto. Lidzvertiga
reguléjuma attieciba uz juridiskajam personam ne Latvija, ne starptautiska Iimeni pagaidam nav,
proti, normativais reguléjums neparedz ne juridisko personu tiesibas, ne kreditiestazu pienakumu
atvert juridiskajam personam norékinu kontu banka finanSu pakalpojumu sanemsSanai.
Kreditiestadei nav pienakuma saistibas ar klientu — juridisko personu uznemties un kreditiestades
izvéle to dartt lielaku risku gadfjuma ir atkariga no ta, vai kreditiestade v€lesies uznemties ar
klientu saistito risku parvaldibu, tai skaita ar parvaldibu saistito izdevumu segSanu.

2020. gada vienas stidzibas izskatiSana tika atteikta, pamatojoties uz Patérétaju arpustiesas
stridu risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, jo klients iepriek$ bija versies ar $adu pat
stidzibu Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra. Sadu stidzibu ipatsvars — 1,96%.

Arpustiesas stridu risina$ana tika izbeigta septinam stidzibam, tas atstajot bez izskatiSanas
vai parbaudes lietas izbeidzot. lemesls risinasanas izbeigSanai ir neatbilstiba Reglamentam. Sadu
stdzibu 1patsvars — 13,72%.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus ménesus.

Ombudam 2020. gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.
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