FINANSU
NOZARES
ASOCIACIJA

KAS TAS IR UN KA TAS
MANI IETEKMES?



Ja lasi So informaciju, tad Tev ir jautajumi par jédzieniem “kritiskie finanSu nozares pakalpojumi”, “kritiskais personals”,
“valsts apdraudéjums”. Tas ir absoluti normali — jautajumi mums palidz saprast notiekoso, bet atbildes — uz jautajumiem
padara mus zinoSus un drosus. Tev ir jazina, ka banka, kura Tu strada, ir atzita par tadu finansu pakalpojumu sniedzéju,
kuras darbiba ir kritiski svariga.

Tas nozimé, ka valsts apdraudéjuma gadijuma bankai jabat gatavai nodrosinat svarigakos finansu pakalpojumus Latvijas
iedzivotajiem. Bankas atziSana par $adu pakalpojumu sniedzéju liecina par bankas darbibas kvalitati un uzticamibu,
ko nebutu iespéjams sasniegt bez profesionaliem darbiniekiem. Tomér jaunais statuss uzliek jaunus pienakumus gan
bankai, gan art bankas darbiniekiem, kuri nodrosina $os 1pasi nozimigos finansu pakalpojumus Latvijas iedzivotajiem.

Lai skaidrotu kritisko finansu nozares pakalpojumu jomu, Latvijas Finansu nozares asociacija kopa ar bankam, kas atzitas
par kritisko finansu nozares pakalpojumu sniedzé&jiem, sagatavoja atbildes uz Tev svarigiem jautajumiem. Tavas bankas
personala parvalde un risku vadibas komanda atbildés ari uz citiem interesgjosiem jautajumiem un nodrosinas apmacibas.

Jau vairakus gadus nekas tads banka nav noticis - kas ir mainijies?

lespejams, ieprieks neesi dzirdejis tadu jedzienu ka kritiskie finansu nozares pakalpojumu sniedzéji. Tacu varbuat Tu esi dala no
bankas biznesa nepartrauktibas personala, kura mérkis ir nodrosinat bankas pakalpojumu darbibu dazadas krizes situacijas.
Sava zina lidziga ir ari kritisko finansu nozares pakalpojumu sniegSana, kas janodrosina valsts apdraud&juma gadijumos.
Saistiba ar grozijumiem Nacionalas droSibas likuma', spéka ir stajusies Finansu un kapitala tirgus komisijas Kritisko finansu
nozares pakalpojumu parvaldibas normativie noteikumi? kuru merkis ir nodroSinat iedzivotajiem kritisko finansu pakalpojumu
nepartrauktu pieejamibu valsts apdraudéjuma gadijuma. Sie noteikumi ir attiecinami ari uz Tavu banku.

Kadél banka ir kritiskais finanSu nozares pakalpojumu sniedzéjs?

Banka tiek ieklauta kritisko pakalpojumu sniedzé&ju saraksta, ja taja atvérto klientu maksajumu kontu skaits veido vismaz
5% no kopéja maksajumu kontu skaita kreditiestazu sektora un iekSzemes majsaimniecibu noguldijumi — vismaz 5% no
kopégjiem iekszemes majsaimniecibu noguldijumiem kreditiestadés. Katru gadu Finansu un kapitala tirgus komisija pienem
lemumu, kuras bankas atbilst Siem kritérijiem. Nemot véra, ka Tava banka tos izpilda, ta ir atzita par kritisko finansSu nozares
pakalpojumu sniedzéju, kas ir nozimiga valsts ekonomikai, tautsaimniecibai un ikvienam valsts iedzivotajam.

Kas ir valsts apdraudéjuma gadijumi?

Valsts apdraudejums ir jédziens, kas var ietvert daZadas situacijas valstl, pieméram, iznémuma stavoklis vai arkartéja
situacija. Iznémuma stavoklis ir 1pass tiesiskais rezims, ko izsludina Ministru kabinets un apstiprina Saeima, ja valsti
apdraud aréjais ienaidnieks vai valsti vai tas dala ir izcélusies vai draud izcelties iek$&ji nemieri. Ari arkartéja situacija
ir Jpass tiesiskais reZims, ko izsludina Ministru kabinets un apstiprina Saeima gadijumos, kas saistiti ar katastrofu,
draudiem, kritiskas infrastruktdras apdraudé&jumu, valsts, sabiedribas, vides, saimnieciskas darbibas drosibas vai cilveku
veselibas un dzivibas apdraudéjumu. Covid-19 pandémijas laika Latvija tika vairakkart izsludinata arkartéja situacija. Tapat
bankas var saskarties, piemeéram, ar kiberuzbrukumiem, kas var negativi ietekmeéet valsts finansu stabilitati vai baumu par
valsts finansu sistémas vai atsevisku banku stabilitati izplatiSanu. Visi Sie gadijumi var apdraudét valsti, tadée| bankas
modelé potencialos riskus, kas var ietekmét to darbibu, un izstrada tiem atbilstosus ricibas planus.

Kas ir kritiskie finansu nozares pakalpojumi?

Kritiskie finansu pakalpojumi ir bezskaidras un skaidras naudas maksajumu pakalpojumi, kuri tiek nodrosinati kritisko
finanSu nozares pakalpojumu sniedzéja klientiem, tostarp kredita euro parvedumi starp kritisko finansu nozares pakalpojumu
sniedzejiem, maksajumi ar maksajumu karti un skaidras naudas iznemsana bankomata. Citu pakalpojumu, kas nav atziti
par kritiskajiem, nodrosinasana valsts apdraudéjuma gadijumos nav prioritara, un atbilstosi situacijai tie var tikt ierobezoti vai
partraukti pilniba.

Kas ir kritiskais finansu nozares pakalpojumu personals?

Kritiskais finanSu nozares personals ir tie bankas darbinieki, kuri darbojas un ir kritiski svarigi, lai banka spétu nodrosinat
nepartrauktu kritisko finansu pakalpojumu darbibu. Tehnologijas, automatizacija, digitalie risinajumi ir lieliski paligi, tomeér ta
visa darbibai un uzraudzibai ir nepiecieSams cilvéka prats un klatbatne, tadé| ir svarigi, lai kritiskos brizos bankai ir pieejami
sadi specialisti — tas ar ir kritisko finanSu nozares pakalpojumu personals, proti, darbinieki, bez kuriem banka nespétu
nodrosinat noteikta veida pakalpojumus Latvijas iedzivotajiem.

Kadél tieku informéts, ka esmu noziméts par kritisko personalu?

Izstradajot kritisko finansu nozares pakalpojumu nepartrauktibas planu, Bankai ir pienakums noteikt un identificét
personalu, lai varétu nodrosinat kritisko funkciju veikSanu, pamatojoties uz likuma “Par arkartéjo situaciju un iznémuma
stavokli"17. panta pirma dalas 23. punktu?®, Mobilizacijas likuma 14 panta otro dalu“ un Ministru kabineta 2021. gada 6. julija
noteikumu Nr. 507 “Iznémumu pieméroSanas kartiba pilsonu iesaukSanai aktivaja dienesta un iedzivotaju mobilizacijai”



4. punktu®. Nosakot konkrétus amatus un kritiska personala skaitu, kas nodrosina kritisko funkciju veiksanu, banka identifice
un informé katru darbinieku, kas nodrosina kritisko funkciju veikS8anu. Veicot izvertéSanu un identificésanu, banka nem
véra arl Tavu profesionalitati, zinasanas un iemanas, kas sniegs butisku ieguldijumu krizes situaciju parvarésanai.

Vai es varu atteikties no kritiska personala statusa?

Normativais reguléjums uzliek bankai pienakumu identificét un noteikt kritisko finansu nozares personalu. Tavas prasmes
un zinasanas ir batiskas gan bankai, gan valstij, lai nodrosinatu finansu sistémas stabilitati. Ja gadijuma Tev ir pamatoti
iemesli, kadée| Tu nevari vai nespéj bt par bankas kritisko finansu nozares personalu, par to noteikti ir jainformée bankas
atbildigie kolégi— nekada gadijuma neignoré sSo informaciju un neatstaj bez ievéribas. Noteikti sazinies ar bankas personala
parvaldi vai krizes vadibas komandu, lai noskaidrotu, kadas ir iespé&jas veikt izmainas bankas kritisko finanSu nozares
personala saraksta. Vienlaikus esi saprotoss un nem veéra, ka ne vienmer bankai bUs iespé&ja $adas izmainas veikt, pieméram,
ja konkréto bankas amatu skaits ir ierobeZots. Atceries, ka, samazinot noteiktu amatu skaitu, kuri ir noziméti par kritisko
finansu nozares personalu, kadam citam Tavam kolégim valsts apdraudé&juma gadijumos var nakties stradat saspringtaka
grafika ar ierobezotu atpUtas laiku. Banka augstu verte tiesi Tavu profesionalitati, zinasanas un prasmes, un, darbojoties
komanda ar saviem kolégiem, mérkus sasniegt bus visiem vieglak. Bankas galvenais uzdevums ir nodrosinat kritiskos
finansu nozares pakalpojumus — uz Tevi palaujas ne tikai banka un Tavi kolegdi, bet ari Latvijas iedzivotaji.

Vai man bis jauni darba pienakumi ka kritiskajam personalam?

Ne, pats apstaklis, ka esi atziméts, ka kritiskais finansu nozares pakalpojumu personals, neblt nenozimég, ka Tev bus
Jjauznemas jauni darba pienakumi. Patiesiba, ja neiestasies noteikti apstakli, kuru rezultata var rasties valsts apdraudé&jumes,
Tava ikdienas darba dzivé nekas daudz nemainisies. Atkariba no Tavas bankas personala politikas, Tev noteikti bls
japiedalas apmacibas, kas bus saistitas gan ar kritisko finansu nozares pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinasanu, gan
kritiska personala darbibu un citiem jautajumiem, bet par to Tev sikak pastastis Tavi kolégi personala parvaldé vai risku
vadibas komanda. Lai padaritu apmacibu procesu interesantaku, banka var pieaicinat ari parstavjus no Latvijas Republikas
Aizsardzibas ministrijas, kas plano un isteno aizsardzibas nozares politiku. Vienlaikus ir japatur prata — gadijuma, ja iestajies
valsts apdraudé&jums un bankai ir pienakums nodrosinat kritisko finansu nozares pakalpojumu nepartrauktu darbibu — Tev
bUs jadodas uz darbu un javeic savi ikdienas darba pienakumi. Nesatraucies, Tev nebus jaatrodas darba 24 stundas diena un
7 dienas nedé|3, Tavas bankas komanda parCpésies, lai ir pieejami kolégi, kuri var Tevi aizvietot atpUtas laika.

Vai man ir kadi ieguvumi no kritiska personala statusa?

Nacionalas drosibas likums nosaka, ka arkartéjas situacijas un iznémuma stavokl|a gadijuma var izsludinat mobilizaciju, lai
risinatu ar nacionalo drosibu un valsts aizsardzibu saistitos uzdevumus, ka ari, lai likvidétu arkartéjas situacijas un to sekas —
tas viss ir saistits ar valsts apdraud&juma novérsanu un sabiedribas kolektivo mérki aizsargat valsti. Ka dala no bankas kritiska
personala Tu esi nozimigs finansu sistémas stabilitates nodroSinasanai valstl, tadé| tiesiskais reguléjums paredz kritiska
personala iznémumus iesaukSanai aktivaja dienesta un iedzivotaju mobilizacijai civilas aizsardzibas formejumos un civilas
aizsardzibas pasakumu veikSanai gadijumos, kad valsti ir apdraudéjums. Par kritiska personala iznémumu pieméroSanu un
citiem jautajumiem Tevi noteikti informés bankas personala parvalde un risku vadibas komanda.

Kas man jadara valsts apdraudéjuma gadijumos?

Ka bankas kritiskajam personalam Tavs galvenais uzdevums valsts apdraudéjuma laika ir veikt savus ikdienas darba
pienakumus ar mérki nodrosinat bankas pakalpojumu nepartrauktibu, tadejadi krizes bridi saglabajot valsti stabilu un
drosu finansu sistémas darbibu. Bridi, kad bankai bUs pienakums nodrosinat kritiskos finanSu nozares pakalpojumus,
Tu par to noteikti tiksi informéts. Tavas bankas personala parvalde un bankas risku vadibas komanda neatstas Tevi bez
zinas un informés par procesu, kada tiek nodrosinati kritiskie finansu nozares pakalpojumi, sniegs atbildes ari uz citiem Tev
intereséjosiem jautajumiem, ka ari nodroSinas apmacibas $ajos jautajumos.

Ja es nepildiSu savus pienakumus valsts apdraudéjuma laika - kas notiks?

Bridi, kad valstij un tas iedzivotajiem ir apdraudéjums un tiek izsludinats arkartas stavoklis vai iznemuma situacija, més visi
palaujamies, ka atbildigas iestades rikosies, lai nodroSinatu kartibu un mieru valstl. Tapat iedzivotaji palaujas ari uz stabilu un
drosu finansu sistémas darbibu. To nav iespéjams nodrosinat bez kolégiem, kuri sarezgitos brizos spéj darboties un nodrosinat
pakalpojumu stabilitati un nepartrauktibu. Lai mazinatu riskus, kad atbildigas iestades, uznémumi vai to darbinieki nepilda savus
pienakumus un nenodrosina kritiskas funkcijas vai pakalpojumus, valsts ir noteikusi soda sankcijas. Atkariba no izsludinata tiesiska
stavokla un visparéejas situacijas valsti, var tikt piemérota gan administrativa atbildiba®, gan ari kriminalatbildiba’. Tapat jaatceras,
ka kritiskajam personam ir darba attiecibas ar savu darba devéju, un darba devéja izdoto rikojumu nepildisana var rezultéties ari ar
disciplinaratbildibu vai nopietnakos gadijumos - ar darba tiesisko attiecibu izbeigSanu. Tavas bankas vadiba rlpésies, lai mazinatu
jebkadas gratibas vai negativas sekas, kameér Tu bisi atbalsts gan bankai, gan visai finansu sistémai valsti krizes bridi.
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